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Thu'c hién cac giai phap nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chlnh cong
cap tinh (PAPI) trén dia ban Quén 10 niim 2020 va nhimg nim tiép theo

Thue hién Théng bao s6 607/TB-VP ngay 11 thang 8 nam 2020 cua Vin
phong Uy ban nhan dan Thanh phd vé két luan cua Pho Chu tich Uy ban nhéan déan
Thanh ph6 Ngoé Minh Chau tai Hdi nghi tryc tuyen trao dbi giai phap ning cao
Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cdng cap tinh (PAPI).

Uy ban nhan dén Quén 10 xay dung Ké hoach thue hién cac giai phap nang
cao Chi s6 Hiéu qua quan trj va Hanh chinh céng cap tinh (PAPI) trén dia ban
Quén 10 nam 2020 va nhimg nim tiép theo, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- L4y su hai long ctia cong dén, t6 chirc, doanh nghiép 1am thuéce do hiéu qua
cong viéc; nang cao chét luong dich vy hanh chinh va dich vu cong; can by, cong

chire, vién chirc phuc vu té chire, c4 nhan trén tinh than “Trong dan, gin déan, hiéu

dén, hoc dan va c6 trach nhiém v6i dan” gin voi hoc tip va lam theo tu tudng,
dao duic, phong cach H6 Chi Minh.

- Tap trung cai thién néng cao diém ca tam truc noi dung danh gia cia PAPI,
phén d4u thyc hién cc chi s6 ndm sau cao hon nim trudc.

- Xac dinh r6 trach nhiém cua nguorl dimg déu co quan Nha nudc, ctia mdi
cén bo, céng chirc, vién chirc trong no luc céi thi¢n Chi so PAPI cia quén.

2. Yéu ciu

- Chinh quyén, cong sé& thuc hién tbt yéu cau “blet nghe dan noi, biét néi dan
hiéu, blet lam dan tin”; “biét xin 18i va b1et cam on”; thau hiéu va chia sé cac
vudng méc, birc xiic clia ngudi dan, cia t6 chirc va ca nhan.

- Cai thién Chi s6 PAPI 1a nhiém vy lau dai, kién tri, lién tuc cia nguoi dung
dau cac co quan, don vi, dac biét 1a Uy ban nhén dan 15 phuong.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. D6i véi ndi dung “Tham gia ciia ngudi din & cap co s6”
1.1. Béi voi Uy ban nhan déan 15 phuong

- Can ctr két qua thuc hién Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI11 vé thuc
hién dan cha & x4, phudng, thi trin da dugc duc két, chon loc ndi dung phd bién
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dén cac tang 16p Nhén dan véi phuong chiam “Dan biét, dan ban, dan lam, dén
kiém tra”.

- T6 chire trién khai cac van ban sau: Chi thi s6 22/CT-UBND ngay 29 thang
12 nam 2016 ctia Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé vé thuc hién cong tac quan
ly, str dung long 1& duong, via hé trén dia ban Thanh phd; Chi thi s6 11/CT-UBND
ngay 24 thang 6 nam 2016 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé vé tang cudng va doi
mai cong tac dan vén trong co quan nha nudce, chinh quyén céac cip trong tinh
hinh méi; Quyét dinh sb 619/Qb- TTg ngdy 08 thang 5 nam 2017 cua Thu tuong
Chinh phu ban hanh quy dinh vé xay dung x4, phuong, thi tran dat chuan tlep cén
phap luat; Quyét dinh 3283/QD-UBND ngay 06 thang 8 nim 2019 cia Uy ban
nhan dan Thanh phd vé ban hanh Ké hoach tiép tuc day manh thyuc hién Chi thi
s6 19-CT/TU ngay 19 thang 10 ndm 2018 cta Ban Thuong vu Thanh dy vé thuc
hién Cudc vén dong "Nguoi dan thanh phd H6 Chi Minh khéng x4 rac ra duong
va kénh rach, vi Thanh phd sach va giam ngdp nudc" : Ké hoach sé 3333/KH-
UBND ngay 12 thang 8 nam 2019 ciia Uy ban nhan dan Thanh phé vé trlen khai
cac giai phéap tang cudng hiéu luc, hiéu qua cong tac quan ly Nha nudce vé trat tu
xdy dung trén dia ban Thanh phd.

- T6 chire trién khai ké hoach kién toan nhan sy khu phé t6 dan phé trinh
tu, quy trinh bau Trudng khu phd, To trudng to dén phé theo Quyét dinh sb
24/2017/Qb-UBND ngay 25 thang 4 ndm 2017 cua Uy ban nhén dén Thanh pho;
Uy ban nhan dan phuong phéi hop véi Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam phudng
kién toan, bo sung thanh vién Ban thanh tra nhan dan, Ban Gidm sat dau tu cla
cong dong tai phuong; thuc hién cong khai danh sach thanh vién Ban thanh tra
nhan dan, Ban Giam sat du tu ctia cong dong; trién khai thuc hién nghiém tic va
tao diéu kién thuan lgi dé Nhan dan tham gia, nhat 1a cc ndi dung nhu: van dong
Nhén déan tu nguyén tham gia, dong gop kinh phi xdy mdi, sua chira cong trinh
cong cong, cong khai cac khoan gop tu nguyén theo quy dinh ctia Phap 1énh thuc
hién dan chu & x4, phuong, thi tran.

- Phé bién va mé rong cac kénh giao tiép théng tin véi ngudi dan théng qua
cac hinh thirc ing dung truc tuyén, thu dién tir. C6 co ché giam sat viée giai quyét
phan anh cuia nguoi dan.

1.2. Bbi v6i céc co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan quan

- Thanh tra quén tiép tuc hudng din cac co quan, don vi thuc hién Nghi
dinh so 159/2016/ND-CP ngay 29 thang 11 ndm 2016 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va bién phap thi hanh mét s6 diéu cua Luét Thanh tra vé t6 chirc va
hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dan; phéi hop vai Uy ban Mit tran T quoc
Viét Nam quén hudng dan ndi dung tap huan, boi dudng d6i v6i thanh vién
Ban thanh tra nhén dén vé cach thirc tiép nhén kién nghi, phan anh cua co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan dén pham vi giam sat ciia Ban
thanh tra nhan dan.
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- Phong Tai chinh - Ké hoach phéi hop Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam
quan, phuong trién khai thyc hién Nghi dinh s6 84/2015/ND-CP ngay 30 thang 9
ndm 2015 ctia Chinh phu vé glam sat va danh gia dau tu lién quan ¢ dén hoat dong,
nhiém vu Ban Giam sat dau tu ctia cong dong tai phuong; hudng dan noi dung tap
hudn, bdi dudng d6i v6i thanh vién Ban Giam sat dau tu cia cong dong, nang cao
chét luong hoat dong hiéu quéa cia khu pho, t6 dan pho tai cong dong déan cur.

- Phong Tai nguyen va Mai truong huorng dan cac phuong thuc hién tham
Van cong ddng doi véi cac Van dé vé méi trudng ciia du 4n; dam bao céc quyén
vé tiép can thong tin, cung cap thong tin, tham gia giam sét thuc thi chinh sich -
phéap ludt va phan bién vé bao vé méi truong clia ngudi dan.

- Phong Tu phap phéi hop véi céc co quan t6 chirc tap huén, bdi dudng kién
thire phap luét, boi dudng nghiép vu hoa giai, k¥ nang truyén dat cho Truong, Pho
Khu phd, Té trudng, T6 phé To dan pho.

Ngoai ra cic co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan 15 phuong tang
cudng hudng dan, kiém tra, dén ddc viéc trien khai thuc hién & cp co sd; dé xuit
xur Iy nghiém nhimg truong hop vi pham quy ché dan chu & co s6.

2. Péi véi ndi dung “Cong khai, minh bach”
2.1. Pbi véi Uy ban nhan dan 15 phuong

- Cong khai, minh bach danh sich hg nghéo, hd cén nghéo tai tru s¢ Uy ban
nhan dan 15 phuodng, tru s¢ (diém hoat dong vin héa) khu phd, bang thong tin t6
dan phd. Xir ly nghiém nhitng can bo, cong chirc thuc hién khong ding cic quy
dinh vé chinh sach cho hd nghéo theo quy dinh ctia phép lut.

- Thue hién dung céc quy dinh vé cong khai thu chi ngan sach quy dinh
tai Chuong V, Théng tu s6 343/2016/TT-BTC ngay 30 thang 12 nim 2016 cua
B6 Tai chinh huéng dan thuc hién coéng khai ngan sach nha nudc d6i véi cac
cip ngan séach.

- Cong khai cy thé, chi tiét, hinh thirc cong khai pha1 phu hop, thuén tién de
ngudi dan cé thé tiép can va giam sat, nang ty 1é nguoi dan tiép can, biét vé cong
khai thu chi nga.n sach cua phuong, bao dam do tin cdy vé tinh chinh x4c cia s6
liéu dé ngudi dan thuc hién quyén giam sat vé cong khai thu chi ngan sach cua
Uy ban nhéan dan phuong. Kip thoi ngan chin nhimg déu hiéu tiéu cye, xir ly theo
ding quy dinh ctia phap luat ddi véi nhitng truong hop vi pham céc quy dinh vé
quan ly tai chinh, tai san cong.

- Trién khai nhiéu bién phap dé cai thién vé ty 1& nguoi dan biét vé quy hoach,
ké hoach sir dung dat, quy hoach db thi trién khai trén dia ban phuong; ty 18  nguoi
dan biét, tham du, dong gép y kién cho quy hoach, ké hoach sir dung dit, quy
hoach db thi; thuc hién théng tin viéc tiép thu y kién dong gbp cho quy hoach, ké
hoach st dung dt, quy hoach db thi.
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2.2. Bbi véi cac co quan, don vi thuée Uy ban nhan dan quén

- Phong Tu phap ph01 horp voi Uy ban nhan déan 15 phuong t6 chirc tuyén
truyén, huéng dan ngudi dan vé quyén tiép can thong tin ciia nguoi dan.

- Thanh tra quan hudng dan cac co quan, don vi thuc hién cong khai Két luan
thanh tra theo ding quy dinh.

Ngoai ra, cac co quan, don vi thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham
phap luat ciia thanh pho dé kip thoi kién nghi sira d6i, bo sung hoidc bai bo nhimng
quy pham phap luét khéng con phu hop. Duy tri nghiém viée cong bd danh muc
cac van ban phap luat hét hiéu luc, con hiéu luc hang nam, bﬁng nhiéu hinh thirc.
Céc du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dit, quy hoach d6 thi déu phai t6
chtrc 14y y kién gop y cua ngudi dén tai dia phuong. Thuc hién cong bd cong khai
trén Ban tin quan, Cong thong tin dién tir cia quén, tai BO phan t1ep nhan va tra
két qua quan, phuong. Cong khai cc du an cham trién khai va két qua xur ly.

3. Péi v6i ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”

- Thu truong cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép, Uy ban nhan dén
15 phuong thuc hién nghi€m Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 04 thang 12 ndm 2017
cua Chu tich Uy ban nhén dén Thanh pho v€ viéc tang cuong thuc hién cac quy
dinh vé trach nhiém giai trinh trong hoat dong cong vu.

- Thyc hién lich tlep cong dan dinh ky va dot xuit cia Chu tich Uy ban nhan
dan quan va Chu tich Uy ban nhén dan 15 phuong; tép trung giai quyét c6 hiéu
qua nhitng khiéu nai, to cdo, phan anh; kién ‘nghi cua t6 chirc, cong dan. Uy ban
nhan dén 15 phuong t6 chure d6i thoai véi t6 chirc, c4 nhéan khi co nhimg van dé
burc xuc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Diéu 125 Luat T6 chirc chinh
quyén dia phuong, nhimg néi dung khac nguoi dan quan tam va Uy ban nhéan déan
phuong nhén thiy can t6 chire dbi thoai.

- Uy ban nhén dan 15 phuong ph01 hop Uy ban Mat tran T qubc Viét Nam
phuong dinh ky hang quy thong bao két qua hoat dong Ban thanh tra nhan dan,
Ban Giam sat dau tu cta cong dong phuong dén nguoi dén khu phd, to dan pho.

- Cac dy an dau tu, cong trinh do Nhan dan dong gop xay dung, do nha nudc,
cac t6 chure, c4 nhén déu tu, tai trg cho phuong can phai ¢ su tham gia giam sat
ctia Ban thanh tra nhan dan, Ban Giam sat du tu cia cong dong.

- Phong Noi vu phdi hop véi cac co quan td chirc tap huén, bdi dudng k¥
nang giao tiép img xir cho cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach 15 phuong gép phan giai quyét hiéu qua, ding quy dinh phap luat
cac kién nghi, phan anh ctia Nhan dan.

4. P6i v6i ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vwe cong”

- Phat huy vai tro giam sat cua Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt tran T6 qudc
Viét Nam, cac to6 chuc chinh tri - xa héi quéan, phuong va Nhan dan trong cong
tac dau tranh phong, chong tham nhiing; c¢6 chinh sach va co ché bao vé€ nguoi



dan khi thuc hién viéc td cdo hanh vi tham nhiing. Cong khai béo céo két qua
phong, chdng tham nhung hang nam cta Quén trén cac phu’O'ng tién thong tin. Xu
ly nghlem cac hanh vi tham nhiing va xur ly trach nhiém cua nguoi dung dau khi
dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi phu trach.

- Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dén 15 phudng:

+ Ra so4t chirc nang nhiém vu dé t6 chirc phan cong, phén nhiém cho phu
hop, khoa hoc, khéc phuc tinh trang chong chéo, bo trong hoic tring lap vé chirc
nang, nhiém vy, quyén han giira cac co quan thudc bé may hanh chinh quén;

+ Kiém tra cong vu dot xuét va xu ly nghiém cac hanh vi nhén tién hoic
lgi ich khac ngoal quy dinh khi giai quyét thu tyc hanh chinh; ngan chan can
bg, cong chire, vién chuc loi dung chirc vy, quyen han dé tu lgi qua cac hanh
vi voi vinh khi lam tha tuc hanh chinh cho nguoi dén; sir dung cong quy vao
muc dich c4 nhan, nhan tién hodc loi ich khac trong tuyén dung nhén su vao
khu vuc cong;

+ Thyc hién Nghi dinh 5O 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat Phong, chéng
tham nhiing;

+ Téng cudng cdng tac kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cta
phap lut vé cong tac phong, chéng tham nhiing ctia cac phong ban, don vi su
nghiép, Uy ban nhan dan 15 phudng. Chi dao xit Iy nhanh céc vu viée c6 dau hiéu
vi pham phap luat hinh su phét hién qua thanh tra;

+ Klp thoi xtr 1y y kién nguoi dan trong viée tb giac cac hanh vi nhiing nhleu
v0i vinh cua can bg, cong chirc, vién churc; giai quyét phan anh ctia bao chi vé cac
hién tugng tiéu cuc, nhiing nhiéu clia can bd, cdng chirc, vién chirc nhim ngin
nglra tham nhiing trong b6 may nha nudc;

+ Néng cao chat lugng cong tac tuyén dung vién churc tai cac don vi su
nghiép, dam bao tuyén dung dugc nhitng ngudi cé nang luc vao lam viéc trong
cac co quan nha nudec.

5. P6i véi ndi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

- Pé cao trach nhiém ciia nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh. Thyc hién ngh1em tac, c¢6 chét lugng cong tac ra soat cac
quy dinh, thd tuc hanh chinh thuc pham vi quan ly; kién nghl cét glam t6i da cac
thi tuc hanh chinh ruom ra, khong cén thlet dé giam thoi gian va chi phi nham
tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan, td chire. Kip thoi cép nhét, cong khai trén
Ban tin, Cdng thong tin dién tir ctia quén, tai B phén tiép nhan va tra két qua clia
quan, phuong.

- Nang cao chat luong giai quyét tht tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chire,
khao sat danh gia mirc dg hai long cia nguoi dén dbi véi chat lu'o‘ng cac dich vu
duogc cung cép, nhét 13 cac dich vu: Chung thuc, xac nhén, cap gidy phép xay
dung, gidy chimg nhan quyén s& hiru nha va quyén sir dung dat, dang ky kinh
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doanh va cac dich vu cong thuc hién tai Uy ban nhan dén quan, 15 phuong dé
nang cao chét lugng phuc vu, ning cao ty 1 hai 1ong ctia ngudi dan, to chic va
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Kiém tra cac phong ban, don vi su nghiép, Uy ban nhén dén 15 phuong vé
cai cach thu tuc hanh chinh, niém yét cong khai phi va 1é phi, don gian héa thu
tuc, thong tin déy du vé thoi han tra két qua, viéc thuc hién Thu xin 16i trong
truong hop giai quyét hd so tré han.

- Thuc hién giai quyét mot sé tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién
thong. Kién toan cong chire B phén tiép nhan va tra két qua ctia Quén, phu‘cmg
bao dam cac yéu cau: co du pham chat, ¢6 nang luc hoan thanh nhiém vu, c6 kién
thire tong hcrp, tinh thong nghlep vy, am tuong phap luat dé tryuc tiép xur ly, giai
quyét, giai thich cac yéu cau cua ngudi dan, to chirc.

- Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh cho ngudi dan, t6 chuc; ting cuong so luong cac dich vu cong duoc cung
cap truc tuyén muc do 3, muc do 4.

6. D6i voi ndi dung “Cung irng dich vu cong”

- Tép trung xay dung chinh quyén dién tir, ting tién ich, ning cao chat luong
phuc vu t6 chuc, cé nhén; duy tri hiéu qua tuong tac gitra chinh quyen quan,
phuong véi nguoi dan, to chire bang nhiéu kénh thong tin.

- Tang ty 1€ nguoi dén tham gia bao hiém y té. Thuc hién hiéu qua cai cach
hanh chinh trong linh vuc bao hiém y té.

- Nang cao chat lugng chiam soc strc khoe, kham chira bénh cho nguoi dan
cua Bénh vién, Trung tam Y té quan; bao dam cho moi nguoi dan déu duogc cham
soc strc khoe ban dau véi chi phi phit hop diéu kién ctia Quan, gép phan thuc hién
cong bang x4 hoi, tao niém tin cho Nhéan dan. Nang cao trinh d6 chuyén mén, tinh
than trach nhiém va thai do phuc vu Nhan dan ctua déi ngii y, bac si.

- Téng cuong dau tu xdy dung co s& vat chat truorng 16p, trang thiét bj day
hoc hién dai. Pau tur xay dung trudng chuan quéc gia, truo‘ng theo mo hinh tién
tién & cac cap hoc, bac hoc; nang cao chat lugng do6i ngii giao vién vé nang luc,
k¥ ning giang day va pham chit dao dirc, quan tdm céc ché d, chinh sach dé cai
thién thu nhap gido vién; xay dung mébi lién hé, phdi hop giira gia dinh - nha
truong va xa hoi, nhét 1a gita gido vién va cha me hoc sinh trong viéc gido duc
toan dién cho hoc sinh. Trién khai céc bién phap han ché céc tiéu cuc khi tuyén
sinh du cap mam non, miu gido, tiéu hoc; khong dé cac biéu hién tiéu cuc anh
huéng dén méi trudmg su pham, hinh anh, tu cach gido vién.

- Phéi hop va tao diéu kién thuan loi cho Cong ty Dién luc Pha Tho thuc
hién, dam bao cung cép dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va dién phuc vu
sinh hoat cua ngudi dan.

- Phan ky néng cip hoic mé rong cac tuyén dudng, hém & 15 phuong dé
phuc vu nhu cau di lai, san xuat kinh doanh cua Nhan dan.
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- Phéi hop voi Cong ty Cap nude Phu Hoa Téan bao dam viée cung cap nudce
sach cho nguoi dan.

- Néng cao chét lugng dich vu thu gom rac thai & khu déan cu, thuc hién
phén loai rac thai tai nguoén dén noi xir 1y rac tap trung ddi véi khu vue du
diéu kién.

- Gitr viing an ninh, trat ty trén dia ban khu dén cu thong qua trién khai thuc
hién nghi€m tuc cac chuong trinh, muc tiéu quoc gia vé phong, chong to1 pham,
kéo giam sO vu pham phép hinh sy, khong dé xay ra cac hoat dong coén do va cac
loai t6i pham mdi. Tiép tuc néng cao chat lugng, hiéu qua phong trao toan dan
tham gia bao vé an ninh T6 quéc.

- Tang cuong cong tac phong chdy, chita chay; phat huy hi€u qua va huy
dong surc manh cua Nhéan dan thuc hién phuo‘ng chéam 4 tai chd (chi huy tai chd,
luc luong tai chd, phuong tién tai chd, vat tu va hau can tai chd) trong cac cong
tac phong chay, chira chay tai cong dong dan cu.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién céc chuong trinh phéi
hop hoat dong gilra cac co quan don vi, ban, nganh, doan thé trong cong tac xay
dung nén qudc phong toan déan, an ninh Nhan dén vitng manh.

7. P6i véi ndi dung “Quan tri mobi truong”

- Tap trung cong tac tuyén truyén cac quy dinh vé bao vé moi truong, day
manh vi€c van dong nham thuc hién co6 hiéu qua Chuong trinh phan loai chat thai
ran sinh hoat tai ngudn va Cudc véan dong ngudi dan khéng x4 rac ra dudng va kénh
rach vi Thanh phd sach va giam ngép nudc.

- Gidm sat céc bién phap khic phuc 6 nhiém méi truong ddi véi cac co sd vi
pham vé moi truong trong qua trinh hoat dong. Xtr phat nghiém ddi véi cac truong
hop gy 6 nhiém moi trudng trén dia ban Quan 10.

- Nghién ciru, ra soat, khong cap phép hoéc han che dau tu, giam sat chat ché
c4c co s& ndm trong danh muc cac loai hinh san pham, dich vu gay 6 nhiém moi
treong nghiém trong.

- Phéi hop céc don vi lién quan déy nhanh tién do thuc hién viéc chuyén dbi
phuong tién thu gom, van chuyen chét thai rin sinh hoat trén dia ban theo chi dao
cua Uy ban nhan dan Thanh phd.

8. P6i v6i ndi dung “Quan tri dién tir”

- Néng cao viéc ung dung cong nghé théng tin trong xir ly cong viéc, cong
tac quan ly, thuc hién nhiém vu dugc giao nhim dép tmg nhu cau ciia nguoi dan.
Phat huy hi€u qua img dung di dong “Quan 10 Online”, “Quan 10 Portal” , phan
mém quan ly vin ban clia quan.

- Trién khai thuc hién Dé an "X4y dung Quén 10 trd thanh d6 thi théng minh
giai doan 2020 - 2025”.
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- Nang cao chat luong hé thong quan 1y chat lugng theo tidu chuén TCVN
ISO 9001:2015 trong giai quyét TTHC tai cac phong chuyén mén, Uy ban nhan
dan 15 phuong.

- Hoan thién Hé théng mot cira dién tir cla quan dap Ung Nghi dinh
61/2018/ND-CP cua Chinh pht, tuan thu Klen trac Chinh quyén dién tur thanh
phd va huéng dan cua S& Thoéng tin va Truyén thong; tién toi mé rong trién khai
Hé thong Mot ctra dién tir dén Uy ban nhéan déan 15 phuong.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi trudng céc co quan, don vi thuée Uy ban nhan dan quan, Uy ban nhan
dan 15 phuong cén cir vao chure nang, nhi¢ém vu dugc giao va Ké hoach nay dé
xay dung ké hoach trién khai tai don vi minh tao diéu kién dé nguoi dan tham gia
sau, rong vao viéc danh gia két qua thuc hién va giri Ké hoach vé Uy ban nhén
dan Quén (thong qua Phong Noi vu) trrde ngay 01 thang 02 nam 2021.

Tiép tuc trién khai thuc hién t6t Phap 1énh vé thuc hién dan cha & co sé;
thudng xuyén tuyén truyén, pho bién céc giai phap nang cao Chi s6 Hiéu qua quan
tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), nhitng quy dinh ctia phéap luat lién quan
dén viéc cung tng dich vu cong trong can b, cong chire, vién chirc dé nang cao
nhan thirc, ndng cao chét luong phuc vu Nhan dén.

Cac phong ban, don vi, cac phudong bdo cao két qua thuc hién 06 thang
(truwoce ngay 15 thang 5) va bao c4o nam (trwée ngay 15 thang 10) vé Uy ban
nhan dan quan (thong qua Phong Noi vu) dé tong hop.

2. Giao Van phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dan quan tham muu
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; phbi hop Phong N6i vy tham muu Uy ban
nhan dén quén kién toan hoat dong ctia B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh quan, phuong.

3. Giao Phong Nbi vu tham muu Uy ban nhan dan quén té chire céc 16p
tap huéan thuc hién (PAPI) cho can bg, cong chire, vién chire trén dia ban quan
nham néng cao tinh than trach nhiém thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
va thai do phuc vu cia can bg, cong churc, vién chirc ddi voi td chirc ca nhan;
theo doi, don dbc, tong hop tinh hinh thuc hién ké hoach nay cia cac phong
ban, don vi, Uy ban nhéan dan 15 phucmg, dinh ky phdi hop cac td chirc doan
thé chinh tri - xa hoi ‘quén tham gia giam sat 08 nhiém vu va giai phap theo Ké
hoach nay va dé xuat Uy ban nhan dan quéan co chi dao kip thdi, khic phuc
nhimg han ché sau kiém tra, giam sat.

4. Giao Phong Tu phap tham muu cong tac tuyén truyén pho bién phap luét,
hé trg cho céc phong ban, don vi, Uy ban nhén dan 15 phuong trong viéc thuc
hién chuong trinh, ké hoach néu c6 vuéng méic vé phap ly.

5. Giao Phong Tai chinh - Ké hoach tham muu de: xuat Uy ban nhan dén
quan xem xét nguon kinh phi hoat dong trén co s& dé xuat cuia Phong Noi vu.
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6. Giao Phong Vian héa va Thong tin, Trung tdm Vén hoa Hoa binh day
manh cong tac thong tin, tuyén truyén ve chu truong va giai phap cu thé cua
quan trong Ké hoach nay; thong tin vé két qua trién khai thuc hién thong qua
Website quéan, 15 phuong va cac co quan, don vi dé Nhan déan biét, giam sat
dong thoi nhan rong cac mé hinh hay, dat hiéu qua nham gép phan xay dung
quan ngay cang van minh, hién dai.

7. Dé nghi Uy ban Mat tran T qubc Viét Nam quéan chu tri, phdi hop véi
cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan 15 phuong t6 chirc trién khai thuc hién cac
giai phap nang cao chat luong hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dan va Ban Giam
sat dau tu cong dong; giam sat trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén co s& doi
vO1 nguoi dan.

Trén day la Ké hoach thuc hién céc giai phap nang cao Chi s6 Hiéu qua quéan
tri va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) trén dia ban Quén 10 nam 2020 va nhimng
nim tiép theo. Uy ban nhan dan Quén 10 yéu cau Thii truéng céc co quan, don vi,
Chui tich Uy ban nhan dan 15 phuong cén ctr chitc ning, nhiém vu duoc giao tap
trung thuc hién t6t Ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thue hién néu c6 kho
khan, dé nghi cac co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhén d4n quén (théng qua
Phong Noi vu téng hop) dé kip thoi giai quyét./ gy

Noinhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu/TP, 2
- Phong XDCQ/SNV: KT. CHU TICH

- TT QU-HBND-UBND-UBMTTQVN/Q10;
- Ban Dan van Quan uy/Q10;

- Cac doan thé/Q10;

- Cac co quan, don vi thugc UBND/Q10;

- UBND 15P;

- VP HDND&UBND/Q10: PVP/TH, QTM;
- Luu: VT, PNV. HN

Nguyén Huy Chién
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